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NORMATIVA* HORARIOS COMERCIALES

CONSELLERIA D'ECONOMIA SOSTENIBLE, COMUNITAT VALEN CIANA
SECTORS PRODUCTIUS, COMERG | TREBALL
DIRECCIO GENERAL DE COMERG | CONSUM |

REGIMEN DE HORARIOS APLICABLE A:

LIBERTAD HORARIA

-El comerciante elige
libremente dias y horas de
apertura.
-Obligatorio exponer cartel
con dias y horarios de
apertura.

-Comercios con menos de 300 m? de sala de venta** que no
pertenezcan a empresas o grupos de distribucién gue no sean pyme.

-Comercios dedicados a productos de pasteleria y reposteria, pan,
platos preparados, prensa, combustibles y carburantes, floristerias y
plantas.

-Tiendas de conveniencia***. Apertura minima: 18 horas al dia.

-Tiendas en estaciones y medios de transporte terrestre, maritimo vy
aéreo.

-Los establecimientos dedicados principalmente a la venta de productos
culturales**** que dediquen al menos el 80 por ciento de su superficie
comercial a la oferta de estos productos.

-Tiendas en zonas declaradas de Gran Afluencia Turistica, en las
temporadas a que se extiende dicha consideracidn,

-Los establecimientos integrados en instalaciones de prestacion de
servicios turisticos, dedicados exclusivamente a los usuarios.

AIRESTO DE ESTABLECIMIENTOS se aplicaré el siguiente REGIMEN GENERAL:

-S6lo pueden abrir 10 domingos y festivos habilitados anualmente por
resolucion de la conselleria competente en materia de comercio.
-En esas 10 fechas el horario es libre Y no computa para las 90 horas semanales.
-Obligatorio exponer cartel con dias y horarios de apertura.

-Maximo de 90 horas a la semana

* Normativa:

°  ley3/2011, de 23 de marzo, de la Generalitat, de Comercio de la Comunitat Valenciana (DOCV niim. 6488. de 25 de

marzo). Articulos 17 g 23

®  Decreto Ley 1/2015, de 27 de febrero, del Consell, de horarios comerciales en la Comunitat Valenciana (DOCV nim.

7477, de 3 de marzo).

®  Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de Jjulio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de
la competitividad (BOE nim. 68, de 14 de Julio) Articulo 27. Modifica la Ley estatal 1/2004 de Horarios Comerciales.

* ley 18/2014, de 15 de octubre, de aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la
eficiencia (BOE nim. 252, de 17 de octubre) Articulo 7. Modifica la Ley estatal 1/2004 de Horarios Comerciales,

**Sala de venta: Superficie total de las dreas o locales donde se exponen los productos, a los que pueda acceder el cliente,

asi como los escaparates y espacios internos destinados al trénsito de personas ¥ a la presentacidn o dispensacion de los

productos.

***Tienda de conveniencia: Establecimiento polivalente con superficie inferior a 500 metros cuadrados, que ofrece una
variada gama de productos de alimentacidn, bebidas, libros, revistas, papeleria, discos ...

****Productos culturales: libros en soporte
instrumentos musicales, DVDs, articulos de

escrito o informdtico, periédicos, revistas, soportes de grabacion musical,
coleccion, articulos de dibujo y bellas artes, antigledades, obras de arte,

productos de artesania popular, trajes regionales y souvenirs,



¢

Y/

A) Horario general:

e Horario semanal en dias laborables de la semana: 90 horas maximo.

e Se habilitardn para cada afio 10 domingos o festivos, por resolucién de la conselleria competente
en materia de comercio, previa audiencia del Observatorio del Comercio Valenciano. La resolucion se
publicard en el DOCV.

e El calendario de fechas de 2016 se ha aprobado por Resolucion de 6 de noviembre de 2015, de la
Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, por la que se
determinan los domingos y dias festivos habiles para la practica comercial en 2016 (DOCV nim. 7667,

de 27 de noviembre) y son las siguientes:

*3 de enero de 2016 — Domingo. Campafia de Reyes.

*10 de enero de 2016 — Domingo. Rebajas de invierno.

*20 de marzo de 2016 — Domingo. Coincidencia de dos festivos.

*24 de marzo de 2016- Jueves festivo. Jueves Santo. Coincidencia de dos festivos.

*27 de marzo de 2016 — Domingo. Coincidencia de dos festivos.

*15 de agosto de 2016 — Lunes festivo. Asuncidn de la Virgen. Coincidencia de dos festivos.
*4 de diciembre de 2016 — Domingo. Campafia Navidad/Reyes

*8 de diciembre de 2016 — Jueves festivo. Dia de la Inmaculada Concepcion.Campafa
Navidad/Reyes

*11 de diciembre de 2016 — Domingo. Campafia Navidad/Reyes
*18 de diciembre de 2016 — Domingo. Campafia Navidad/Reyes

® Las horas de apertura y cierre en esos domingos y festivos habiles seran libremente fijadas por
cada comerciante y no se computan dentro de las 90 horas semanales.

® Los ayuntamientos pueden sustituir hasta dos domingos o festivos de los habilitados por la
resolucion de la Conselleria, por dos dias festivos en su dmbito local.

e La decision municipal se tomara oido el Consejo Local de Comercio, o, en su defecto, del 6rgano
similar y de las entidades mas representativas del sector de ambito autondmico, y debe ser
comunicada a la Conselleria competente en materia de comercio con antelacion al 31 de enero
de cada afio.

e La decision que se adopte serd de obligado cumplimiento para todos los establecimientos que no
puedan acogerse al régimen de libertad horaria.

® Se comunicara al Servicio Territorial de Comercio y Consumo correspondiente indicando los datos
del acuerdo municipal y del festivo/s local/es que se habilita/n y del/los festivo/s habilitados a
gue se renuncia, antes del 31 de enero de cada afio.
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B) Establecimientos con libertad horaria:

® Llos establecimientos dedicados principalmente a determinadas actividades: pasteleria vy
reposteria, pan, platos preparados, prensa, combustibles y carburantes, floristerias y plantas.

® Tiendas de conveniencia, que ademas deben permanecer abiertos un minimo de 18 horas al dia.

® Los establecimientos de sala de ventas inferior a 300 m?, excluidaos los pertenecientes a empresas
0 grupos de distribucién que no tengan la consideracién de PYME.

® Losinstalados en estaciones y medios de transporte terrestre, maritimo y aéreo.

® Los establecimientos integrados en instalaciones de prestacion de servicios turisticos, dedicados
exclusivamente a los usuarios.

® Establecimientos dedicados principalmente a |a venta de productos culturales, que serdn aquellos
que dediquen al menos el 80% de su superficie comercial a la oferta de estos productos.

C) Zonas de gran afluencia turistica:

® Los establecimientos en las Zonas de Gran Afluencia Turistica (ZGAT) tendrén plena libertad para
determinar los dias y horas en que permaneceran abiertos al publico.

® La declaracion podra extenderse a todo o parte del término municipal o del ntcleo urbano, y a
todo el afio o determinados periodos.

® La declaracion de ZGAT se llevard a cabo por la direccién general competente en materia de
comercio, a solicitud del Ayuntamiento interesado.

® Lla declaracion de zona de gran afluencia turistica mantendrd su vigencia, en tanto no
desaparezcan las circunstancias que dieron lugar a la declaracién en cuyo caso podra procederse
a la revocacion de la misma por la direccién general competente en materia de comercio.

® Para la declaracién de una ZGAT se debe acreditar |a concurrencia de alguna de las circunstancias
que se contemplan en la legislacion basica del Estado contenida en el articulo 5.4 de la Ley
1/2004, de horarios comerciales, en su nueva redaccidn dada por el Real Decreto-ley 20/2012, de
13 de julio.

® El Decreto-Ley 1/2015, de 27 de febrero, del Consell, de horarios comerciales en |a Comunitat
Valenciana, concreta los pardmetros establecidos para cada una de las circunstancias legales que
justifican la declaracién de ZGAT, que son los siguientes:
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a) Existencia de una concentracidn suficiente de plazas en alojamientos y_establecimientos
turisticos.

El nimero total de plazas que se oferte en hoteles, hostales, pensiones, apartamentos,
campings, casas rurales y albergues, de la zona para la que se solicita la declaracién serd, al menos,
de 15 plazas por cada cien habitantes, segin los datos oficiales de la Agéncia Valenciana de Turisme.
El cumplimiento de éste requisito sera suficiente para acreditar la condicién de zona de gran
afluencia turistica durante los periodos de Semana Santa (De Domingo de Ramos a lunes de San
Vicente) y estival (del 15 de junio al 15 de septiembre). Para periodos diferentes de los indicados se
deberd acreditar que la ocupacién de plazas en alojamientos y establecimientos turfsticos sea
superior al 50 % en el periodo solicitado.

b) Existencia de una concentracién suficiente en el ndmero de segundas residencias respecto a
las que constituyen residencia habitual.

El nimero de viviendas de segunda residencia serd al menos de un 20 % del total de viviendas
del municipio, seglin el Gltimo censo oficial de viviendas publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica, o segun certificado del ayuntamiento que acredite dichos porcentajes, en los supuestos
en que no fueran coincidentes. El cumplimiento de éste requisito serd suficiente para acreditar la
condicion de zona de gran afluencia turistica durante los periodos de Semana Santa (De Domingo de
Ramos a lunes de San Vicente) y estival (del 15 de junio al 15 de septiembre).

Para periodos diferentes de los indicados se deberd acreditar que el volumen de generacion de
residuos sélidos urbanos en la zona, durante el periodo solicitado, sea superior en un 50 % a la media
anual del afio anterior.

¢) Que haya sido declarado Patrimonio de la_Humanidad o en el que se localice un bien
inmueble de interés cultural integrado en el patrimonio histérico artistico.

Se debera acreditar por el ayuntamiento no sélo su declaracién como tal sino que recibe al
menos 300 visitas diarias en los domingos v festivos, que se promociona y publicita como Patrimonio
de la Humanidad o bien de interés cultural, asi como que el 20 % de los visitantes, en los 6 meses
anteriores a la solicitud, residen en el extranjero o en municipios situados a un minimo de 100
kilémetros de distancia del bien declarado Patrimonio de la Humanidad o de interés cultural.

La declaracién de zona de gran afluencia turistica amparada en esta circunstancia podrd
extenderse a un perimetro de hasta 1.000 metros.

d) Celebracién de grandes eventos deportivos o culturales de caricter nacional o internacional.

La declaracién de zona de gran afluencia turistica deberd coincidir con los dias o periodo en que
se celebre, incluyendo el dia anterior y el posterior, y se limitara al ambito territorial de su influencia
inmediata, que nunca superard los 1.000 metros de distancia respecto del lugar de celebracidn.

e) Proximidad a dreas portuarias en las que operen cruceros turisticos y registren una afluencia

significativa de visitantes,

El ndmero de cruceristas del afio anterior al de la solicitud deberd superar los 40.000.de
acuerdo con los datos oficiales que proporcione la autoridad portuaria.
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La declaracién de zona de gran afluencia turistica amparada en esta circunstancia no podra
extenderse a un perimetro superior a los 1.000 metros, y se limitard a los dias de permanencia del
crucero.

f) Que constituyan dreas cuyo principal atractivo sea el turismo de compras.

Al menos el 40% de los clientes de los establecimientos comerciales de la zona para la que se
solicita la declaracién, en los 6 meses anteriores a la solicitud, deberdn ser residentes en el extranjero
0 en municipios situados a un minimo de 100 kilémetros de distancia del drea comercial.

Este extremo se podra acreditar mediante estudios elaborados por el Ayuntamiento o bien a
instancias del mismo con datos extraidos de organismos oficiales, Cdmaras de Comercio, Agencia
Valenciana del Turisme o entidades comercializadoras de tarjetas de crédito/débito que acrediten
fehacientemente estos datos.

® En el ANEXO INFORMATIVO se relacionan las zonas de gran afluencia turistica actualmente
declaradas en la Comunitat Valenciana.

D) Horarios Excepcionales

°® Se otorgard para los dias concretos, sin que pueda extender su vigencia méas alld del afio natural
para el que se conceda.

® Se conceden en virtud de circunstancias extraordinarias y no periddicas que incrementan las
oportunidades de negocio del comercio local por un aumento puntual y excepcional de la
demanda, debido a la mayor afluencia de visitantes, en fecha/s concreta/s.

® Lasolicitud corresponde tnicamente al ayuntamiento interesado.

°® Resuelve el Servicio Territorial de Comercio y Consumo correspondiente.

° Los horarios excepcionales, no superardn un méximo de dos domingos o festivos al afio en cada
municipio, sin que ello compute en el limite de 10 domingos y festivos habilitados para cada afio.

E-) Acumulacién de domingos o festivos

® Cuando exista una acumulacion de domingos y/o festivos por ser consecutivos, los ayuntamientos
solicitaran la habilitacién de al menos uno de ellos, siempre que exista peticién de parte
interesada. Se presentard con anterioridad al 31 de enero de cada afio.

® No computa en el limite de 10 domingos y festivos habilitados por resolucion de la conselleria.

® Resuelve el Servicio Territorial de Comercio y Consumo correspondiente.
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F) PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

- Cambio de festivos locales

- Decision municipal del érgano competente, oido el Consejo Local de Comercio, o, en su defecto, del
organo similar y de las entidades mds representativas del sector de ambito autonémico.

- Se comunicara al Servicio Territorial de Comercio y Consumo correspondiente indicando los datos del
acuerdo municipal y del festivo/s local/es que se habilita/n y del/los festivo/s habilitados a que se
renuncia, con antelacion al 31 de enero de cada afio.

- Zonas de gran afluencia turistica

- La solicitud debe acordarse por el érgano municipal colegiado competente, previa audiencia del Consejo
Local de Comercio, o, en su defecto, del drgano similar y de las entidades mas representativas del sector
de ambito autondmico.

- A la solicitud se debera acompaiiar la siguiente documentacion:

a) Certificado del Secretario del ayuntamiento que recoja el acuerdo del érgano municipal colegiado
competente por el que se decide instar la declaracién de zona de gran afluencia turistica, precisando la
extensidn territorial a que se refiere y los periodos para los que se solicita esta consideracidn, asi como
que acredite que se ha dado audiencia al Consejo Local de Comercio o, en su defecto, al 6rgano similary a
las entidades mas representativas del sector de ambito autondmico.

b) Cuando la solicitud del ayuntamiento vaya dirigida a la declaracién de zona de gran afluencia
turistica de una determinada area del término municipal, deberd adjuntarse plano en que se delimite
dicha zona y justificacién de dicha delimitacidn.

c) Documentacion y estudios que justifiquen la concurrencia de las circunstancias en que se
fundamenta la solicitud, segtn lo previsto en el articulo 22 del Decreto-Ley 1/2015.

- La direccion general competente en materia de comercio, a la vista de la solicitud, podrd recabar cuanta
informacion estime precisa para la resolucion del procedimiento, en especial se podrd solicitar informe de
la Agencia Valenciana del Turisme y de la Cdmara Oficial de Comercio correspondiente.

- La solicitud se resolverd por el titular de la direccion general competente en materia de comercio, en el
plazo maximo de tres meses desde su presentacion.

- La resolucion sera notificada al ayuntamiento, que difundird su contenido entre los interesados,
debiendo publicarlo, al menos, en el tablén de edictos del Ayuntamiento y en la pagina web municipal.
Igualmente se comunicara al Observatorio del Comercio Valenciano.

- Horarios excepcionales
- La solicitud corresponde al ayuntamiento interesado, y se dirigira al servicio territorial competente en
materia de comercio.

- Se expresara el dia o los dias excepcionales para el que se insta la autorizacidn, las razones en las que se
ampara la peticion y las condiciones que, en su caso, se pudieran adoptar para su ejercicio.
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- La solicitud se presentard, al menos, con dos meses de antelacion a la fecha para la que se solicita el
horario.

- A la solicitud se acompafardn los siguientes datos y documentos:

- Certificado del secretario del ayuntamiento que recoja el acuerdo del érgano municipal colegiado
competente y que acredite que se ha dado audiencia al Consejo Local de Comercio o, en su defecto, al
organo similar y a los representantes del sector interesados.

- Descripcion detallada de las actividades y/o establecimientos, el dmbito territorial al que se
extiende la solicitud y la fecha para el que se solicita.

- Mencion o relacion de las solicitudes individuales presentadas por los comerciantes interesados, si
las hubiera.

- La resolucion de las solicitudes corresponde al servicio territorial correspondiente competente en
materia de comercio, que resolvera en el plazo maximo de dos meses desde su presentacion.

- La resolucién serd notificada al Ayuntamiento, que difundird su contenido entre los interesados,
debiendo publicarla, al menos, en el tablon de edictos del Ayuntamiento asi como en la pagina web
municipal.

- Acumulacién de domingos o festivos

- La solicitud corresponde al ayuntamiento, siempre que exista peticion de parte interesada, y se dirigira al
servicio territorial competente en materia de comercio.

- Se expresard el dia para el que se insta la habilitacién, las razones en las que se ampara la peticién y las
condiciones que, en su caso, se pudieran adoptar para su ejercicio.

- La solicitud se presentara se presentard con anterioridad al 31 de enero de cada afio.
- A la solicitud se acompafiarén los siguientes datos y documentos:

- Certificado del secretario del ayuntamiento que recoja el acuerdo del érgano municipal colegiado
competente y que acredite que se ha dado audiencia al Consejo Local de Comercio o, en su defecto, al
organo similar y a los representantes del sector interesados.

- Domingo o festivo cuya habilitacién se solicita.
- Mencidn o relacion de las peticiones individuales presentadas por los comerciantes interesados.

- La resolucion de la solicitud corresponde al servicio territorial correspondiente competente en materia
de comercio, que resolverd en el plazo méximo de dos meses desde su presentacién.

- La resolucion serd notificada al Ayuntamiento, que difundird su contenido entre los interesados,
debiendo publicarla, al menos, en el tabldn de edictos del Ayuntamiento asi como en la pdgina web
municipal.
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Los establecimientos comerciales de los municipios y zonas que figuran a continuacién gozan de
libertad de horario en los periodos comprendidos entre el domingo de Ramos y el lunes siguiente
al Lunes de Pascua (lunes de San Vicente), y entre el 1 de julio y el 30 de septiembre; a excepcidn
de los que se sefialan con notas (1), (2), (3) o (4), en cuyo caso dicha condicidn se extiende:
- (1) A todo el afio (Alborache, L'Alfas del Pi, Finestrat, Torrevieja, zonas de Valencia, zona
centro de Alicante, y zonas de costa de Benissa, Orihuela y Pilar de la Horadada)
— (2) Al periodo comprendido entre el domingo de Ramos y el tercer domingo del mes de
octubre, ambos incluidos (Calpe/Calp)

- (3) Del 1 de junio al 30 de septiembre (Massalfassar)

- (4) Al periodo comprendido entre el domingo de Ramos y el lunes siguiente al Lunes de
Pascua (lunes de San Vicente), y entre el 15 de junio y el 15 de septiembre

ALICANTE CASTELLON VALENCIA
L'Alfas del Pi (1) Alcala de Xivert Alborache (1)
Canet d’En Berenguer
Altea Almenara (%) Chiva (%)
Alicante/Alacant: Cullera
Zona centro(*) y zonas de playas y franja maritima Benicarld Gandia (Zonas de playas y Grao)
Benidorm Massalfassar (%)
: 1 505 5 Benicassim Miramar
Benissa: zona costa(') y resto municipio Oliva (Zona litoral)
Benitachell / El Poble Nou de Benitatxell Moncofa Piles
Calpe/Calp () La Pobla de Farnals. (Zona de playa)
Orpesa/ Oropesa del Sagunto/Sagunt
El Campello Mar Tavernes de la Valldigna. (Zona de playa)
Dénia

Elche/Elx (zonas El Altet, La Marina y Los Arenales )
Finestrat (%)
Gata de Gorgos
Guardamar del Segura
Javea / Xabia
La Nucia
Ondara
Orihuela (Zona de costa?)
Pedreguer
Pilar de la Horadada (Zona de costa?) y resto municipio
Els Poblets
Rojales
San Fulgencio
Santa Pola
Teulada
Torrevieja (%)
El Verger
Villajoyosa / La Vila Joiosa

Peniscola/Pefiiscola
Segorbe (%)

Vinaros

Valéncia/Valencia (*)
(Zona Jardin def Turia,
Marina Real y accesos,
Ciutat Vella y L'Eixample, Zona comercial,
deportiva y terciaria norte, estadio Ciutat de
Valéncia, y zona Avenida Corts Valencianes)

Xeraco (Zona de playa)

(NOTA IMPORTANTE) De conformidad con lo dispuesto en la Disposicién Transitoria Segunda del
Decreto-Ley 1/2015, de 27 de febrero, del Consell, de horarios comerciales en la Comunitat
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Valenciana, las zonas de gran afluencia turistica que estuvieran declaradas con anterioridad a la
entrada en vigor del citado decreto-ley mantendran esta consideracion, en los términos en que
fueron declaradas, durante un plazo maximo de dos afios.
Con al menos tres meses de anterioridad a finalizar dicho plazo, los ayuntamientos correspondientes
deberan solicitar una nueva declaracién de zona de gran afluencia turistica de las mismas, de acuerdo
con lo previsto en el decreto-ley.

Quedan exceptuadas de solicitar una nueva declaracién de zona de gran afluencia turistica los
municipios de Alicante y Valencia, al haberse declarado las mismas en virtud de la normativa basica
estatal (Disposicion Adicional Undécima del Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas
para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad).
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